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del Fondatore
e Presidente





Lettera
del Fondatore e Presidente

Il 2025 ha rappresentato per Image Building un anno di consolidamento e di 
crescita nel rispetto dei principi che ispirano la nostra attività. Si è trattato di 
un anno nel quale abbiamo trasformato gli impegni assunti in risultati concreti, 
rafforzando il nostro modo di fare impresa attraverso una visione che mette al 
centro le persone e la responsabilità per la creazione di valore.
Essere una Società Benefit significa assumere ogni giorno l'impegno di coniugare 
la crescita economica con la qualità del lavoro e della vita dei nostri collaboratori 
insieme alla ricerca di un impatto positivo sulla comunità. 

Le nostre scelte sono quotidianamente ispirate a questi principi e trovano 
espressione nelle politiche che adottiamo, nella cultura che promuoviamo e nelle 
relazioni che costruiamo con tutti i nostri stakeholder.

Nel corso dell'anno abbiamo continuato a investire sul capitale umano, 
rafforzando i percorsi di formazione e crescita, ampliando gli strumenti di welfare 
aziendale e consolidando modelli organizzativi orientati alla flessibilità e alla 
conciliazione tra vita professionale e personale. 

Abbiamo rinnovato la Certificazione UNI/PdR 125:2022 per la Parità di Genere, 
un riconoscimento che conferma la solidità del percorso intrapreso e il nostro 
impegno quotidiano per un ambiente di lavoro inclusivo, equo e meritocratico. 
Parallelamente, abbiamo scelto di accompagnare con convinzione una 
delle trasformazioni più significative che sta interessando il nostro settore: 
l'intelligenza artificiale. 

In Image Building abbiamo investito, e continueremo a investire, nella formazione 
delle nostre persone affinché possano comprendere e utilizzare in modo 
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consapevole tutte le nuove tecnologie esistenti, integrandole nel lavoro di tutti 
come strumenti a supporto dell'analisi, della creatività e dell'efficienza. 
Crediamo infatti che innovare significhi prima di tutto accrescere le competenze, 
mantenendo sempre al centro la responsabilità e il giudizio umano. Siamo convinti 
che il vero valore aggiunto della nostra professione risieda nelle relazioni. La 
fiducia che costruiamo con i clienti, il dialogo costante con i media, la capacità di 
interpretare contesti complessi, cogliere le sfumature e offrire una consulenza 
strategica sono tutti elementi che nessuna tecnologia potrà sostituire. 
L'intelligenza artificiale rappresenta una straordinaria opportunità per rendere il 
nostro lavoro più efficace, ma saranno sempre le persone, con la loro esperienza, 
sensibilità e capacità di costruire relazioni autentiche, a fare la differenza.

Questa Relazione di Impatto racconta il percorso compiuto nel 2025 attraverso 
risultati misurabili, iniziative e obiettivi raggiunti. Ma rappresenta soprattutto 
l'impegno a proseguire con trasparenza, responsabilità e visione verso un modello 
di impresa sempre più sostenibile.

Ringrazio tutte le persone che, con competenza, passione e senso di 
appartenenza, contribuiscono ogni giorno a rendere concreta questa visione.

Giuliana Paoletti
Fondatrice e Presidente
Image Building S.r.l. Società Benefit
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1. Image Building:
	   Chi siamo e quale 		
	   valore generiamo





1. Image Building:
	   Chi siamo e quale 		
	   valore generiamo
Siamo una società indipendente di consulenza strategica, fondata nel 1987
da Giuliana Paoletti.

Con quasi 40 anni di esperienza nel settore della comunicazione in Italia, vantiamo 
una profonda competenza e rapporti consolidati con i media e la comunità 
finanziaria, sia a livello nazionale che internazionale.

Operiamo come Società Benefit, a testimonianza del nostro impegno nei confronti 
della responsabilità sociale e ambientale.

La nostra esperienza abbraccia la comunicazione strategica in tutti i suoi ambiti.
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La nostra esperienza nei diversi settori della comunicazione ci permette di offrire 
una consulenza strategica e di gestione della comunicazione che si avvale di 
approcci complementari.

Il nostro metodo si basa su competenza, flessibilità operativa e una forte capacità 
decisionale, garantendo differenti soluzioni in un unico ecosistema coordinato.
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2. Il nostro Purpose
	    Creare valore attraverso
	    la comunicazione



I NOSTRI 
VALORI

RESPONSABILITÀ PROFESSIONALITÀ

INTEGRITÀ

INDIPENDENZAINNOVAZIONE

CENTRALITÀ
DELLE PERSONE
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La comunicazione è oggi un fattore chiave di competitività, fiducia e sviluppo 
sostenibile. Per Image Building, comunicare significa costruire relazioni 
autentiche e generare valore condiviso nel tempo.

Da quasi quarant'anni accompagniamo imprese, istituzioni e organizzazioni nella 
gestione della reputazione, consapevoli che ogni scelta comunicativa incide sulla 
fiducia, sulla credibilità e sulla capacità di generare impatto positivo.

Operiamo integrando competenze strategiche, responsabilità e innovazione, 
mettendo le persone e la comunicazione al servizio di una crescita sostenibile.

Il nostro obiettivo è contribuire a costruire organizzazioni più consapevoli, 
trasparenti e responsabili — capaci di generare valore condiviso per clienti, 
collaboratori, comunità e territorio.

Vogliamo essere il partner di riferimento per chi affronta il cambiamento con 
competenza ed etica, promuovendo una cultura fondata su trasparenza, 
responsabilità e qualità delle relazioni. 

Crediamo che la reputazione sia tra gli asset più preziosi di un'organizzazione, e 
che si costruisca con coerenza, ascolto e dialogo continuo.

2. Il nostro Purpose
	     Creare valore attraverso
	      la comunicazione
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3. Una governance 	               
       orientata alla creazione  
       di valore



TRASPARENZA
nei processi decisionali

CORRETTEZZA E INTEGRITÀ
nella gestione aziendale

ASCOLTO E COINVOLGIMENTO
degli stakeholder

TUTELA DELLE PERSONE
sicurezza, inclusione, sviluppo

GESTIONE RESPONSABILE DEI RISCHI
prevenzione e valore sostenibile

MONITORAGGIO DEGLI OBIETTIVI 
DI BENEFICIO COMUNE
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La governance è il fondamento del modello di sviluppo di Image Building: ogni 
decisione strategica viene assunta per garantire una crescita sostenibile, capace 
di generare valore economico, sociale e ambientale per tutti gli stakeholder. 

Essere Società Benefit significa integrare in ogni scelta aziendale la responsabilità 
verso persone, clienti, comunità e ambiente, attraverso un modello di gestione 
basato su trasparenza, accountability e miglioramento continuo. La sostenibilità, 
in questo senso, non è un'attività separata dal business, ma parte integrante della 
strategia e dei processi decisionali.

Un modello di governance responsabile

Il nostro sistema di governo societario promuove l'equilibrio tra risultati economici, 
innovazione e responsabilità sociale, assicurando trasparenza decisionale, 
correttezza gestionale, ascolto degli stakeholder, tutela delle persone e gestione 
responsabile dei rischi e monitoraggio degli obiettivi di beneficio comune. 

Un approccio che alimenta una cultura fondata su fiducia, responsabilizzazione 
e condivisione degli obiettivi, e che continueremo a rafforzare attraverso la 
governance ESG e il coinvolgimento sistematico degli stakeholder.

Crediamo che una governance solida e partecipata sia oggi un fattore chiave di 
competitività e di fiducia nel tempo. 

3. Una governance 	               
       orientata alla creazione  
       di valore
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Per questo gli obiettivi ESG vengono integrati progressivamente nei processi 
decisionali, nella gestione delle persone e nelle relazioni con clienti, partner e 
fornitori. 

Nel 2025 abbiamo inoltre sviluppato ulteriormente gli strumenti di monitoraggio 
interni, per misurare meglio le performance ESG e orientare la gestione verso la 
creazione di valore nel lungo periodo.

Il Consiglio di Amministrazione di Image Building definisce gli indirizzi strategici 
dell'azienda e supervisiona l'attuazione del business, delle politiche ESG e delle 
finalità di beneficio comune. 

Opera secondo principi di giudizio e responsabilità, promuovendo una gestione 
orientata al lungo periodo e alla creazione di valore condiviso.

3.1 Il Consiglio di Amministrazione

PRESIDENTE

Giuliana
Paolei

CONSIGLIERE

Francesco 
Bizzarri

CONSIGLIERE

Ginevra
Bizzarri

CONSIGLIERE

Manfredi
Bizzarri

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Il consiglio di amministrazione è composto da
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La valorizzazione delle persone rappresenta uno dei pilastri della governance 
di Image Building.

Il Comitato per la Parità di Genere, nominato nel 2024, svolge un ruolo centrale 
nella promozione di una cultura inclusiva, supportando l'attuazione delle politiche 
di Diversity, Equity & Inclusion e monitorando il raggiungimento degli obiettivi 
definiti nell'ambito della UNI/PdR 125:2022.

3.2 Il Comitato per la Parità
	       di Genere

Attraverso il confronto continuo con il management e le diverse funzioni 
aziendali, il Comitato contribuisce allo sviluppo di iniziative dedicate al 
benessere organizzativo, alle pari opportunità, alla prevenzione di ogni forma di 
discriminazione e alla valorizzazione delle competenze.

GIULIANA
PAOLETTI

SIMONA
RAFFAELLI

COMITATO PARITÀ DI GENERE

CRISTINA 
FOSSATI

ALFREDO 
MELE

membro comitato 
di parità di genere

membro comitato 
di parità di genere

membro comitato 
di parità di genere

Il comitato è composto da

membro comitato 
di parità di genere

RAFAELLA
CASULA

membro comitato 
di parità di genere
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4. Essere
       Società Benefit





Una scelta coerente con la nostra identità

Diventare Società Benefit non è stato un punto d'arrivo, ma la naturale evoluzione 
di un percorso iniziato quasi quarant'anni fa. Da sempre crediamo che il valore di 
un'impresa non si misuri solo nei risultati economici, ma nella capacità di generare 
benefici concreti per le persone, le comunità e il territorio.

Questa scelta rende esplicito ciò che ci ha sempre contraddistinto: coniugare 
crescita, innovazione e responsabilità, integrando gli obiettivi economici con 
finalità di beneficio comune verso tutti i nostri stakeholder.

Una responsabilità che guarda al futuro

Vogliamo continuare a costruire un'impresa capace di unire eccellenza 
professionale, innovazione e sostenibilità, contribuendo a un sistema economico 
più responsabile e inclusivo — investendo nelle persone, nella qualità delle 
relazioni e in progetti che generino un impatto positivo e misurabile nel tempo. 

4. Essere Società Benefit

VALORIZZAZIONE
DEL CAPITALE 

UMANO

CULTURA 
ORGANIZZATIVA

INCLUSIVA

BENESSERE
E CRESCITA

PROFESSIONALE

GOVERNANCE
TRASPARENTE

E RESPONSABILE

RIDUZIONE
DEGLI IMPATTI 

AMBIENTALI

SOSTEGNO 
ALLE COMUNITÀ E

AL TERZO SETTORE

CULTURA DELLA 
SOSTENIBILITÀ PER 

CLIENTI E STAKEHOLDER
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Ogni decisione aziendale viene valutata non solo per i risultati economici, ma per 
gli effetti che genera su persone, ambiente e società.

Il ruolo del Benefit Director

Diventare Società Benefit ha dato origine a una nuova figura di presidio 
strategico: il Benefit Director, che coordina il monitoraggio delle finalità di 
beneficio comune, integra i principi ESG nei processi aziendali e promuove una 
cultura del miglioramento continuo.

Dal 2024 il ruolo è affidato a Simona Raffaelli, Responsabile HR, People & 
Training, che guida l'evoluzione delle politiche per le persone, la formazione e la 
responsabilità sociale.

RENDICONTAZIONE 
DELL'IMPATTO

DIALOGO CON 
LE FUNZIONI AZIENDALI

SVILUPPO DI VALORE 
CONDIVISO
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5. Le Finalità
	    di Beneficio Comune
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Generare valore oltre il business

Il successo di un'impresa non si misura solo nei numeri, ma nella capacità 
di generare un impatto positivo, duraturo e misurabile per le persone, le 
organizzazioni e la comunità. Per questo abbiamo integrato nel nostro modello 
di business specifiche finalità di beneficio comune.

5. Le Finalità
	    di Beneficio Comune

COMUNICAZIONE
RESPONSABILE

FORMAZIONE
E CRESCITA

PROFESSIONALE

SOLIDARIETÀ ATTIVA
E IMPEGNO SOCIALE

E CULTURALE
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Le nostre aree di impegno

PEOPLE

Valorizzazione delle 
persone, formazione, 
benessere e inclusione

Riduzione degli impatti 
ambientali e promozione di 
comportamenti sostenibili

Trasparenza, etica, 
responsabilità e dialogo 
con gli stakeholder

Sostegno al territorio, al 
non profit e alla cultura 
della sostenibilità

ENVIRONMENT

GOVERNANCE

COMMUNITY

•	Valorizzare le persone: 
il nostro patrimonio più importante. Promuoviamo un ambiente inclusivo, sicuro 
e orientato alla crescita: benessere organizzativo, formazione continua, pari 
opportunità

•	Diffondere una cultura della sostenibilità: 
accompagniamo clienti e stakeholder verso una comunicazione più 
responsabile, promuovendo trasparenza ed etica
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•	Promuovere innovazione responsabile:
investiamo in tecnologia, digitalizzazione e intelligenza artificiale come leve
di crescita, sempre accompagnate da etica e centralità della persona.

•	Tutelare l'ambiente: 
pur in un settore a basso impatto diretto, promuoviamo l'uso efficiente
delle risorse e comportamenti sostenibili, anche attraverso digitalizzazione
e mobilità sostenibile.

•	Sostenere la comunità:
collaboriamo con Terzo Settore, associazioni e istituzioni per la salute, 
l'inclusione sociale, la cultura e la ricerca.
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6. Valutazione di Impatto
             Il B Impact Assessment





Misurare il proprio impatto significa assumersi la responsabilità di valutare 
in modo oggettivo il valore generato attraverso le proprie attività. Per Image 
Building, la misurazione rappresenta uno strumento fondamentale per guidare 
il miglioramento continuo, orientare le decisioni strategiche e rafforzare la 
capacità di creare valore per tutti gli stakeholder.

Per questo motivo abbiamo scelto di adottare standard di valutazione 
riconosciuti a livello internazionale, in grado di misurare le nostre performance 
nelle principali aree della sostenibilità.

Il B Impact Assessment (BIA), sviluppato da B Lab, rappresenta uno degli 
strumenti internazionali più autorevoli per la valutazione delle performance 
ambientali, sociali e di governance delle imprese.

Nel corso del 2025 abbiamo proseguito il percorso di consolidamento delle 
politiche ESG, rafforzando le iniziative dedicate alle persone, alla governance, 
all'ambiente e alla comunità.

6. Valutazione di Impatto
             Il B Impact Assessment
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Il nostro impegno si riflette anche nei risultati: il punteggio complessivo è 
migliorato rispetto all'anno precedente, a conferma dell'efficacia del percorso 
intrapreso e della nostra capacità di integrare progressivamente la sostenibilità 
in tutti i processi aziendali.



GOVERNANCE 18.4

31.6

21.1

10.4

3.6

PUNTEGGIO PER AREA - B IMPACT ASSESSMENT

LAVORATORI

COMUNITÀ

AMBIENTE

CLIENTI

Il modello analizza l'organizzazione attraverso cinque aree fondamentali: 
Governance, Lavoratori, Comunità, Ambiente e Clienti.

L'obiettivo non è esclusivamente attribuire un punteggio, ma supportare le 
aziende nell'identificazione di opportunità di miglioramento e nella costruzione di 
un modello di crescita sempre più sostenibile.
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7. Il Piano Strategico
       per la Parità di Genere:   
           Un impegno strutturato,
           non estemporaneo
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Nel 2024 Image Building ha adottato un Piano Strategico per la Parità di Genere 
in conformità alla prassi di riferimento UNI/PdR 125:2022, sottoposto a revisione 
annuale (l'ultima a ottobre 2025).

Il Piano si sviluppa lungo cinque aree di intervento: equilibrio vita-lavoro e cultura 
aziendale, equilibrio di genere nelle posizioni di vertice, parità nel reclutamento 
e nelle progressioni di carriera, sensibilizzazione sulla dimensione di genere, 
contrasto alla violenza e alle molestie.

Per governare questo percorso, Image Building ha costituito un presidio dedicato: 
il Comitato Parità di Genere, composto da cinque membri (vedi dettaglio 
paragrafo 3), affiancato da un Referente per la Parità di Genere. Un modello 
di governance che rende la parità di genere una responsabilità organizzativa 
esplicita, non un'iniziativa isolata.

7. Il Piano Strategico
       per la Parità di Genere:   
           Un impegno strutturato,
           non estemporaneo

PIANO STRATEGICO PER LA PARITÀ DI GENERE

le 5 aree di intervento

EQUILIBRIO

VITA-LAVORO

E CULTURA AZIENDALE

EQUILIBRIO DI GENERE 

NELLE POSIZIONI

DI VERTICE

PARITÀ NEL RECLUTAMENTO 

E NELLE PROGRESSIONI

DI CARRIERA

SENSIBILIZZAZIONE 

SULLA DIMENSIONE 

DI GENERE

CONTRASTO

ALLA VIOLENZA

E ALLE MOLESTIE
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La policy e il codice etico

La Direzione di Image Building ha approvato una Politica per la Parità di Genere che 
impegna l'azienda su nove fronti concreti: promozione di un ambiente inclusivo, 
valorizzazione della diversità come leva di innovazione, riduzione dei gap di 
genere, neutralità di genere in selezione e crescita professionale, misure di work-
life balance, tutela della genitorialità e strumenti di welfare — affiancata da un 
Codice Etico per l'inclusione e la parità di genere.

Le azioni concrete nei processi aziendali

Il Piano si traduce in procedure operative nei seguenti ambiti chiave:

•	Selezione e assunzione:
criteri anti-bias, job description neutre, esclusione di domande 
su maternità o stato civile in colloquio

•	Gestione della carriera: 
sviluppo professionale basato esclusivamente su competenze, dati 
disaggregati per genere monitorati sistematicamente

•	Equità salariale:
mansionario di dettaglio, controlli su stipendi e benefit, allineamento
alla nuova normativa UE sulla trasparenza retributiva

•	Genitorialità e cura: 
piani dedicati ai congedi, programmi di rientro dalla maternità,
Piano di Welfare individuale, part-time su richiesta

•	Conciliazione vita-lavoro: 
smart working strutturale, flessibilità oraria, riunioni compatibili
con i tempi di vita familiare
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8. Attività 2025
       e Obiettivi 2026
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Il 2025: un anno di consolidamento

Il 2025 ha rappresentato un anno di consolidamento del percorso di sostenibilità 
di Image Building. Le iniziative realizzate hanno rafforzato il nostro modello di 
impresa responsabile, confermando la volontà di integrare i principi ESG nelle 
attività quotidiane e nei processi decisionali. Le azioni intraprese sono organizzate 
secondo i quattro pilastri che guidano la nostra strategia — People, Governance, 
Ambiente e Comunità.

dai risultati raggiunti agli impegni per il futuro

insieme, costruiamo un futuro più sostenibile, inclusivo e innovativo

8. Attività 2025
       e Obiettivi 2026

Roadmap      2025         2026

2025 - ABBIAMO REALIZZATO

•	 certificazioni UNI/PdR 125:2022

•	 welfare aziendale

•	 formazione AI

•	 EcoVadis bronze

•	 partnership sociali

•	 formazione continua

•	 inclusione

•	 consolidamento e rinnovo della certificazione 

•	 piano wellbeing evoluto

•	 formazione interna

•	 miglioramento del rating

•	 nuovi progetti di impatto

•	 piano competenze 2026

•	 nuove iniziative DE&I

2026 - CI IMPEGNAMO A 
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2025 - UN ANNO DI CONSOLIDAMENTO

i principali risultati raggiunti

CRESCITA 

DELL'ORGANICO

RISPARMIO 

ENERGETICO E 

GESTIONE DEI RIFIUTI

POTENZIAMENTO

DEL WELFARE

PIÙ VALORE AI TICKET 

RESTAURANT

FORMAZIONE 

SULL'INTELLIGENZA 

ARTIFICIALE

PIÙ EQUILIBRIO

VITA-LAVORO

PEOPLE: Le persone al centro della crescita

Le persone rappresentano il principale fattore di successo di Image Building. Nel 
corso del 2025 abbiamo continuato a investire nello sviluppo delle competenze, 
nel benessere organizzativo e nella valorizzazione del talento, rafforzando una 
cultura aziendale fondata sulla fiducia, sull'inclusione e sulla responsabilità.

Le principali iniziative hanno riguardato:

•	Formazione continua:
 un incremento delle ore di formazione rispetto all'anno precedente, 
a conferma dell'investimento costante nello sviluppo professionale 
delle persone

•	Competenze digitali e intelligenza artificiale: 
il 100% dei dipendenti formato sull'utilizzo dell'IA nel luglio 2025, un traguardo 
raggiunto in tempi rapidi rispetto agli standard di settore

•	Welfare aziendale:
l'introduzione di nuovi servizi sulla piattaforma AON, ad ampliamento 
del pacchetto di benefit già disponibile
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•	Smart working e flessibilità: 
4 ore aggiuntive di lavoro agile settimanale, che si sommano 
al giorno di smart working già consolidato

•	Salute e sicurezza: 
formazione erogata al 100% dei dipendenti, a tutela di un ambiente
di lavoro sicuro per tutti

L'obiettivo è costruire un ambiente di lavoro capace di generare crescita, 
motivazione e partecipazione — un impegno che proseguirà nel prossimo 
biennio, con una strategia sulle persone sempre più orientata allo sviluppo delle 
competenze e al benessere organizzativo.

WELFARE AZIENDALE: Benessere organizzativo

Nel corso del 2025 abbiamo implementato in Image Building una serie di attività 
volte a favorire il benessere dei dipendenti. Abbiamo aumentato i servizi offerti 
all’interno del portale welfare aziendale che dal 2024 è stato esteso al 100% dei 
nostri dipendenti, garantendo accesso uniforme a un'ampia gamma di servizi per 
la salute, il tempo libero, la cultura e la mobilità.

I servizi e i benefici sono estendibili anche alle famiglie, dai figli fino ai coniugi, fino 
ad altri membri del nucleo familiare. Il piano prevede un credito welfare utilizzabile 
per voucher, assistenza socio-sanitaria, ricreazione e sport, istruzione scolastica, 
trasporto pubblico e previdenza complementare.

Aree del
piano welfare

ASSISTENZA

SOCIO - SANITARIA

PREVIDENZA

COMPLEMENTARE

VOUCHER 

RICREAZIONE E SPORT

TRASPORTO

PUBBLICO

ISTRUZIONE 

SCOLASTICA
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OBIETTIVI 2026

Iniziative a supporto del benessere dei dipendenti

Per il 2026 Image Building sta valutando di affiancare ai servizi offerti dalla 
piattaforma welfare anche servizi legati ad ampliare l’offerta assicurativo-sanitaria 
valutando anche servizi agevolati per promuovere servizi di check-up nell'ottica di 
valorizzare e supportare i dipendenti, promuovendo il benessere, il riconoscimento 
e lo sviluppo personale.

Formazione: sviluppo delle competenze

Nel corso del 2025 Image Building ha attivato con la società The Fool un percorso 
di formazione per tutta la popolazione aziendale per sfruttare appieno le 
potenzialità dell’Intelligenza Artificiale Generativa.

Il percorso, realizzato a luglio 2025, ha previsto un programma di 
accompagnamento mirato ad aumentare il livello di conoscenza dei team e a 
migliorare l’efficienza operativa, ottimizzando e automatizzando parte delle 
attività.

L'obiettivo principale è stato fornire le competenze necessarie per un utilizzo 
efficace dell'AI nella generazione di contenuti, garantendo al contempo una solida 
comprensione delle sue funzionalità e delle relative best practice.

In questo modo, i team di Image Building hanno integrato con successo l'AI nelle 
proprie attività quotidiane, contribuendo attivamente all'ampliamento della 
capacità dell'azienda.
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Il progetto ha previsto:

KICK OFF
avvio del progeo

FORMAZIONE

WORKSHOP CALL REFERENTI 
TEAM

FORMAZIONE AI
IMMAGINI

prompt engineering

raccolta case studies

giornata 1 in aula giornata 2 in aula

sessione online

ESERCITAZIONI
lavoro in gruppi

Inoltre nel 2025 sono proseguiti i corsi di formazione interna per tutti i dipendenti 
in stage o in apprendistato per un totale di 40 ore con particolare riferimento alla 
comunicazione corporate e finanziaria.

I programmi di formazione si sono focalizzati su moduli mirati per sviluppare 
specifiche competenze sia per i neo-assunti che per i dipendenti che vogliono 
arricchire e consolidare le proprie conoscenze in specifiche aree di comunicazione.

Nel corso del 2025 il 100% dei dipendenti è stato formato in merito
ai contenuti dell’UNI/PdR 125:2022 sul tema 

“CONOSCERE E CONTRASTARE GLI STEREOTIPI DI GENERE”.

AMBITI DI FORMAZIONE

•	 analisi di bilancio

•	 editoria

•	 casi di crisi

•	 programma onboarding

•	 formazione individuale

•	 scrittura e comunicazione

•	 diversity, equity e inclusion

MODULO FORMATIVO / PRATICO 
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Smart working: equilibrio vita-lavoro

Nell'ambito delle politiche di conciliazione dei tempi vita-lavoro (work-life balance) 
e a seguito della revisione periodica delle esigenze di flessibilità dei nostri 
dipendenti, Image Building ha deciso di aggiungere al giorno di Smart Working già 
previsto anche il venerdì pomeriggio, durante il quale i dipendenti non in ferie
o in permesso lavorano in modalità completamente da remoto (Lavoro agile).

100% Formazione UNI/PdR 125:2022
CONOSCERE E CONTRASTARE GLI STEREOTIPI DI GENERE

•	 cosa sono gli stereotipi di genere e quale impatto hanno nell'ambiente di lavoro

•	 riconoscere gli unconscious bias

•	 i pregiudizi inconsapevoli che ostacolano l'emergere del talento  

nelle organizzazioni

•	 come costruire un ambiente di lavoro che favorisca l'uguaglianza di genere 

e il pieno sviluppo delle potenzialità di ognuna/o

•	 iniziative e buone pratiche

OBIETTIVO 2026

Rafforzare le attività formative

OBIETTIVO 2026

Proseguire il percorso intrapreso

Continuare e implementare ulteriormente le attività formative, con particolare 
riferimento all'ambito della comunicazione finanziaria e dell'analisi di bilancio.

Valutiamo l'implementazione di ulteriori iniziative a supporto delle persone,
promuovendo il benessere, il riconoscimento e lo sviluppo professionale.
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Governance: una gestione sempre più responsabile

Le principali iniziative hanno riguardato:

•	Consolidamento del ruolo del Benefit Director:
presidio strategico dedicato al monitoraggio delle finalità di beneficio comune

•	Introduzione di policy aziendali:
per allineare regole e procedure interne ai principi di sostenibilità e correttezza

•	Monitoraggio strutturato delle finalità 
di beneficio comune: attraverso indicatori dedicati e revisioni periodiche

•	Promozione della cultura della trasparenza e dell'etica: 
come base per relazioni di fiducia durature con tutti gli stakeholder

ATTIVITÀ 2025

Nel corso del 2025 abbiamo:

•	 Consolidato il ruolo  
del Benefit Director

•	 introdotto nuove policy aziendali

•	 monitorato le finalità  
di beneficio comune

Ci impegniamo a:

•	 implementare ulteriormente tale presidio

•	 valutare l'introduzione di un sistema  
di monitoraggio dei risultati

•	 Consolidare il percorso 
di miglioramento continuo

OBIETTIVI 2026
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Certificazione per la parità di genere: UNI/PdR 125:2022

A novembre 2025 in Image Building abbiamo ottenuto il rinnovo della 
Certificazione per la Parità di Genere (UNI/PdR 125:2022). Si tratta di un 
riconoscimento che attesta il nostro costante impegno nell'implementazione 
di politiche e pratiche che garantiscono una partecipazione equa al lavoro, con 
l'obiettivo di migliorare la qualità della vita sia professionale che personale dei 
nostri dipendenti.

Essere certificati significa garantire equità retributiva e crescita professionale 
alla stessa maniera per tutti e promuovere un ambiente in cui tutti si sentano 
valorizzati e rispettati. 

A novembre 2025 in Image Building abbiamo illustrato con una formazione mirata 
a tutti i nostri dipendenti le policy per la parità di genere.

OBIETTIVO AZIONE

promuovere un ambiente inclusivo
creare un contesto lavorativo che valorizzi  
ogni individuo, migliorando clima aziendale  

e performance complessiva

riconoscere la diversità e l'inclusione (D&I)
integrare d&i come leva strategica per 
innovazione, resilienza organizzativa, 

sostenibilità e reputazione

ridurre i gap di parità di genere
implementare misure per ridurre le 

disuguaglianze in termini di opportunità, ruoli, 
retribuzioni e carriere

miglioramento continuo tramite KPI  
UNI/PdR 125:2022

monitorare le prestazioni in ambito parità di 
genere attraverso indicatori conformi alla 

prassi di riferimento

investire nel capitale umano con neutralità  
di genere

adottare pratiche inclusive e neutrali nei 
processi di selezione, assunzione, valutazione 

e promozione

garantire l'equilibrio vita-lavoro
offrire strumenti e flessibilità organizzativa per 

conciliare esigenze personali e professionali
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Codice etico: cultura etica

Dal 2024 in Image Building S.r.l. S.B. abbiamo predisposto e adottato un Codice 
Etico e delle Pari Opportunità che regolamenta il complesso di responsabilità, 
doveri e diritti che la Società assume nei confronti degli interlocutori o portatori 
di interessi con i quali quotidianamente interagisce nell'ambito dello svolgimento 
della propria attività.

Annualmente il 100% dei dipendenti di Image Building partecipa a una formazione 
mirata sui principi del Codice Etico.

favorire la tutela della maternità/paternità

introdurre misure concrete per sostenere 
il ruolo genitoriale senza penalizzazioni 

lavorative

dotarsi di misure di welfare
implementare strumenti di welfare aziendale 

per il benessere psicofisico e sociale delle 
persone

OBIETTIVO 2026

Aggiornamento delle policy aziendali

Nel corso del 2026 proseguiremo nell'aggiornamento di tutte le policy 
aziendali, in linea con gli obiettivi prefissati.
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Salute e sicurezza

In Image Building la sicurezza dei dipendenti è una priorità. La Società agisce  
nel pieno rispetto delle normative in tema di sicurezza sull'ambiente di lavoro, 
facendo riferimento al D.Lgs. 81/2008, Testo Unico sulla Sicurezza.

Image Building adotta il Documento di Valutazione dei Rischi (DVR), che viene 
aggiornato costantemente e rappresenta lo strumento essenziale per la salute 
e sicurezza sul lavoro. Consiste in una valutazione dettagliata dei rischi presenti 
nell'ambiente di lavoro.
In Image Building la salute e la sicurezza non sono vincoli normativi ma un valore 
imprescindibile e un impegno verso un impatto positivo  
e duraturo. 

100% 1 1
dipendenti formati 

sulla sicurezza

documento di valutazione 

dei rischi (dvr)

simulazione pratica

di emergenza

Environment

Pur operando in un settore a ridotto impatto ambientale diretto, Image Building 
considera la sostenibilità ambientale parte integrante della propria strategia.

Nel 2025 abbiamo proseguito un percorso di miglioramento continuo, orientato 
alla riduzione dei consumi, alla digitalizzazione dei processi e alla diffusione di 
comportamenti responsabili tra le persone dell'organizzazione.
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Le principali attività hanno riguardato:

•	Riduzione dell'utilizzo della carta:
attraverso l'adozione di procedure interne dedicate al risparmio delle risorse

•	Promozione di comportamenti sostenibili:
diffusi come parte della cultura aziendale quotidiana

•	Sensibilizzazione delle persone: 
sull'utilizzo responsabile delle risorse energetiche e materiali e 
sull’incentivazione della mobilità sostenibile, a supporto di scelte di 
spostamento a minor impatto ambientale

RIDUZIONE DELL'UTILIZZO 

DELLA CARTA

PROMOZIONE DI 

COMPORTAMENTI SOSTENIBILI

SENSIBILIZZAZIONE E 

MOBILITÀ SOSTENIBILE

Questi interventi, seppur di natura incrementale, riflettono la convinzione che 
ogni impresa — a prescindere dal proprio impatto ambientale diretto — abbia 
la responsabilità di contribuire alla transizione verso modelli di sviluppo più 
sostenibili.

100% 100% 89%
energia da fonti 

rinnovabili

carta certificata

FSC

utilizza mezzi

di trasporto sostenibili
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Ad aprile 2025 abbiamo ottenuto la medaglia 
EcoVadis, un autorevole riconoscimento a 
livello internazionale in ambito sostenibilità.

Questo risultato premia il lavoro quotidiano 
che portiamo avanti per rendere le nostre 
attività sempre più responsabili, trasparenti 
e in linea con i principi dell'etica, del rispetto 
dell'ambiente e della tutela dei diritti umani.

ECOVADIS SCORED - IMAGE BUILDING SRL SB
data di pubblicazione: 16 aprile 2025

59/100

70/100

67/100

34/100

AMBIENTE

63
/100 74° PERCENTILE

tra il top 35% delle aziende valutate

Data di pubblicazione: 16 aprile 2025

PRATICHE LAVORATIVE E DIRITTI UMANI

ETICA

ACQUISTI SOSTENIBILI

BRONZE
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Un impegno concreto per la comunità

Per Image Building, creare valore significa anche contribuire allo sviluppo del 
territorio e delle comunità in cui operiamo.

Nel 2025 abbiamo rafforzato le collaborazioni con il Terzo Settore, sostenuto 
iniziative sociali, e consolidato relazioni durature con il mondo accademico e 
associativo, nella convinzione che ogni impresa abbia la responsabilità di mettere 
a disposizione competenze e relazioni a beneficio della collettività.

Le principali attività hanno riguardato:

•	Collaborazioni con enti del Terzo Settore:
rafforzate attraverso partnership continuative su progetti di rilevanza sociale

•	Sostegno a iniziative sociali e culturali:
a supporto della promozione della salute, dell'inclusione e della cultura

•	Consolidamento dei rapporti con università e istituti 
di formazione: per favorire il dialogo tra impresa e mondo accademico

•	Sviluppo di partnership con associazioni di categoria:  
per contribuire alla diffusione di pratiche di settore responsabili
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ATTIVITÀ 2025

Nel corso del 2025 abbiamo:

•	 rafforzato le collaborazioni  
con il terzo settore

•	 sostenuto iniziative sociali 
e culturali

•	 consolidato i rapporti con università 
e istituti di formazione

•	 sviluppato partnership  
con associazioni di categoria

Ci impegniamo a:

•	 ampliare le collaborazioni 
con il terzo settore

•	 promuovere nuovi progetti a impatto 
sociale

•	 Rafforzare il dialogo con università  
e mondo della ricerca

•	 Sviluppare iniziative di volontariato 
aziendale

OBIETTIVI 2026

Image Building per il sociale

sosteniamo organizzazioni no-profit, promuoviamo iniziative solidali per i nostri 
clienti e diffondiamo una mentalità orientata alla sostenibilità, coinvolgendo 
dipendenti, stakeholder e aziende clienti

COME LO FACCIAMO

50+ comunicati stampa su tematiche ESG diffusi 
nel 2025 per conto dei clienti

comunicazione 
responsabile

contenuti accurati e 
trasparenti su temi 
ESG e di rilevanza etica

impegno sociale 
e culturale

iniziative culturali per 
inclusione, condivisione 
ed etica nelle relazioni

supporto e solidarietà 
attiva

strumenti, servizi 
e umanità a fianco 
del terzo settore
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LE INIZIATIVE SOSTENUTE

Fondazione Cometa

percorsi di accoglienza, formazione e inclusione per oltre 1.300 giovani  
a Como e in Lombardia

Opera San Francesco

pasti, cure e ascolto per chi vive in condizioni di fragilità a Milano

Pane Quotidiano ONLUS

distribuzione gratuita di cibo alle fasce più vulnerabili dal 1898
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9. Conclusioni   
        e prospettive future





La Relazione di Impatto 2025 racconta il percorso di 
un'azienda che ha scelto di integrare responsabilità, 
innovazione e sostenibilità nella propria strategia di 
crescita.

Nel corso dell'anno Image Building ha consolidato il proprio modello di Società 
Benefit, rafforzando la governance, investendo nello sviluppo delle persone, 
promuovendo una cultura organizzativa inclusiva e responsabile e sviluppando 
iniziative capaci di generare valore per clienti, comunità e stakeholder.

I risultati raggiunti confermano che la sostenibilità non costituisce un progetto 
parallelo al business, ma rappresenta un elemento essenziale del nostro modo di 
operare e di creare valore nel lungo periodo.

9. Conclusioni   
        e prospettive future

71



GENNAIO
2026

FEBBRAIO
2026

MARZO
2026

APRILE
2026

MAGGIO
2026

Consolidamento del percorso EcoVadis
miglioramento delle performance ESG e del rating EcoVadis

Nuovi percorsi di formazione
sviluppo di competenze tecniche, digitali e manageriali

Implementazione di strumenti di AI
nuovi strumenti di intelligenza artificiale 

nei processi aziendali

Premio Impresa Umana
un riconoscimento per l'impegno su persone 

e benessere organizzativo

Obiettivi del secondo semestre
priorità strategiche ESG su innovazione 

e impatto sociale

Siamo consapevoli che il contesto economico e sociale è in continua evoluzione e 
richiede alle imprese capacità di adattamento, visione strategica e responsabilità.

Per questo continueremo a investire nelle nostre persone, nello sviluppo delle 
competenze, nell'innovazione tecnologica e nell'integrazione dei principi ESG nei 
processi decisionali, rafforzando il dialogo con tutti i nostri stakeholder.
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valorizzare il capitale umano attraverso formazione continua, welfare e sviluppo 

delle competenze

promuovere un utilizzo etico e responsabile dell'intelligenza artificiale a supporto 

delle attività di consulenza e dei processi aziendali

rafforzare il sistema di governance ESG e gli strumenti di monitoraggio 

delle performance

consolidare le partnership con università, istituzioni, associazioni  

e organizzazioni del terzo settore

contribuire alla diffusione di una cultura della sostenibilità

e della comunicazione responsabile

Nei prossimi anni proseguiremo il percorso di miglioramento continuo attraverso 
obiettivi sempre più misurabili e orientati alla creazione di impatto positivo.

OBIETTIVO 2026

Un impegno che si amplia

TERZO 

SETTORE

UNIVERSITÀ

E RICERCA

VOLONTARIATO

AZIENDALE

CULTURA DELLA 

SOSTENIBILITÀ

Per il 2026 puntiamo ad ampliare le collaborazioni con il terzo settore, 
promuovere nuovi progetti a impatto sociale, rafforzare il dialogo con 
università e mondo della ricerca, sviluppare iniziative di volontariato aziendale 
e diffondere sempre più attivamente la cultura della sostenibilità.

GUARDANDO AL FUTURO

Le priorità che guideranno il nostro sviluppo

1

2

3

4

5
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Al fine di veicolare in modo trasparente gli obiettivi di beneficio comune 
e le modalità implementate per raggiungerli, ogni anno le Società Benefit 

redigono e pubblicano la propria Relazione di Impatto. Il documento raccoglie 
la valutazione dell’impatto generato, la descrizione dello standard di 

valutazione esterno utilizzato, oltre agli obiettivi specifici raggiunti nel corso 
dell’anno fiscale e ai nuovi obiettivi da perseguire nell’esercizio successivo.

Relazione di Impatto 2025 | Seconda edizione


